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1. A VÁLLALKOZÁS ADATAI 
Jelen Általános Szerződési Feltételek (továbbiakban: ÁSZF) az alábbi vállalkozás 
(továbbiakban: Vállalkozó) és a szolgáltatásait igénybe vevő vendégek (továbbiakban: 
Vendég) között létrejövő jogviszonyra vonatkoznak. 

Vállalkozó neve: Fábián Gyöngyi egyéni vállalkozó 
Az étterem neve: Svédasztalos Étterem és Pizzaház 
Székhely / telephely: 5920 Csorvás, Bajcsy-Zsilinszky utca 5. 
Adószám: 64160322-2-24 
Telefonszám: +36 66 258 257 
E-mail cím: pizzahazcsorvas@gmail.com 
Weboldal: www.svedasztalos.hu 

2. AZ ÁSZF HATÁLYA ÉS ELFOGADÁSA 

Jelen ÁSZF hatálya kiterjed a Vállalkozó által nyújtott valamennyi szolgáltatásra, így 
különösen: 

●​ az étteremben történő helyben fogyasztásra, 
●​ a házhozszállítással (kiszállítással) történő ételrendelésre, 
●​ a weboldalon, telefonon vagy személyesen leadott rendelésekre. 
A Vendég a szolgáltatás igénybevételével – legyen az helyszíni fogyasztás, telefonos vagy 
online rendelés – elfogadja jelen ÁSZF rendelkezéseit. 

3. NYITVATARTÁS 

Az étterem aktuális nyitvatartási idejéről a weboldal (www.svedasztalos.hu) és a 
Facebook-oldal (facebook.com/pizzahaz) nyújt tájékoztatást, illetve telefonon is érdeklődhet. 

A Vállalkozó fenntartja a jogot a nyitvatartási idő előzetes bejelentéssel történő módosítására 
(pl. ünnepnapok, rendezvények esetén). 

4. HELYBEN FOGYASZTÁS 

4.1 Asztalfoglalás 
Asztalfoglalást telefonon (+36 66 258 257) vagy személyesen lehet leadni. A Vállalkozó 
asztalfoglalást csak a nyitvatartási idő alatt tud fogadni. 



A le nem mondott, meg nem jelent foglalás esetén a Vállalkozó nem vállal felelősséget az 
asztal megtartásáért, amennyiben a Vendég az egyeztetett időponttól számított 15 percen 
belül nem jelenik meg. 

4.2 Rendelés és fizetés 
A Vendég az étlapból szabadon rendelhet. Az ételek elkészítési ideje függvényében 
változhat. A fizetés az étkezés végén, a helyszínen készpénzben vagy bankkártyával történik. 

Az árak az étlapon feltüntetett, ÁFÁ-t tartalmazó fogyasztói árak. Az árak a Vállalkozó által 
bármikor módosíthatók. 

5. KISZÁLLÍTÁS (HÁZHOZSZÁLLÍTÁS) 

5.1 Rendelés leadása 
Kiszállítási rendelést a következő módokon lehet leadni: 

●​ telefonon: +36 66 258 257 
●​ e-mailen: pizzahazcsorvas@gmail.com 
●​ a weboldalon: www.svedasztalos.hu 
A rendelés leadásakor meg kell adni a pontos szállítási címet, a megrendelt ételek 
megnevezését és mennyiségét, valamint a kapcsolattartási telefonszámot. 

5.2 Szállítási terület és feltételek 
A kiszállítás Csorvás területére és a Vállalkozó által meghatározott körzetekre terjed ki. Az 
aktuális kiszállítási területről és a minimális rendelési összegről a weboldalon vagy telefonon 
tájékozódhat. 

A kiszállítás díja az aktuálisan érvényes árlistának megfelelően kerül felszámításra, amelyről 
a Vendéget rendelés előtt tájékoztatjuk. 

5.3 Szállítási idő 
A becsült szállítási idő tájékoztató jellegű, és a rendelések számától, az időjárástól, valamint 
az útviszonyoktól függően változhat. A Vállalkozó törekszik a vállalt szállítási időt betartani, 
de késedelemért – vis maior esetén – felelősséget nem vállal. 

5.4 Fizetés kiszállítás esetén 
Kiszállítás esetén az ételek ellenértéke a futárnak, a kézbesítéskor fizethető: 

●​ készpénzben, 
●​ bankkártyával (amennyiben az adott rendelés esetén ez lehetséges – előzetesen 

egyeztetés szükséges). 
Az online előre fizetés lehetőségéről a weboldal ad tájékoztatást. 

5.5 Átvétel, reklamáció 
A Vendég kérésére a futár megvárja, amíg a Vendég az átvett rendelést ellenőrzi. Az ételt 
átvételekor fennálló, látható minőségi problémát (pl. hiányzó tétel, sérült csomag) azonnal 
jelezni kell. A kiszállítás és átvétel után érkező reklamációkat – különösen, ha a csomagolás 
ép volt – a Vállalkozó nem köteles elfogadni. 



6. ÁRAK ÉS FIZETÉSI FELTÉTELEK 

Minden feltüntetett ár bruttó ár, és tartalmazza az általános forgalmi adót (ÁFA). A Vállalkozó 
fenntartja a jogot az árak előzetes értesítés nélküli módosítására; a módosítás a weboldalon 
közzétett ár érvényes. 

A megrendelt és kiszállított, illetve felszolgált ételek ellenértékét a Vendég köteles megfizetni. 
Amennyiben a Vendég a rendelést leadja, de azt visszaveszi vagy nem veszi át, a Vállalkozó 
jogosult az elkészítési költséget (anyagköltség) érvényesíteni. 

7. RENDELÉS VISSZAMONDÁSA, MÓDOSÍTÁSA 

Leadott rendelés visszamondására vagy módosítására az elkészítés megkezdéséig van 
lehetőség, telefonon (+36 66 258 257). Az elkészítés megkezdése után leadott lemondást a 
Vállalkozó nem köteles elfogadni, és jogosult az elkészítési költségeket érvényesíteni. 

8. PANASZKEZELÉS 

A Vendég a szolgáltatással kapcsolatos észrevételeit, panaszait az alábbi elérhetőségeken 
teheti meg: 

●​ Személyesen: 5920 Csorvás, Bajcsy-Zsilinszky utca 5. 
●​ Telefonon: +36 66 258 257 
●​ E-mailen: pizzahazcsorvas@gmail.com 
A Vállalkozó a beérkező panaszokat 5 munkanapon belül kivizsgálja és írásban vagy 
telefonon válaszol. Fogyasztói jogvita esetén a Vendég a lakóhelye szerint illetékes Békéltető 
Testülethez fordulhat. 

Békés Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett működő Békéltető Testület 

Cím: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5. 
Telefon: +36 66 324 976 

9. FELELŐSSÉG KORLÁTOZÁSA 

A Vállalkozó nem vállal felelősséget az étterem területén elhelyezett, felügyelet nélkül hagyott 
értéktárgyakért. A Vállalkozó kizárja felelősségét minden olyan kárért, amely a Vendég 
gondatlan magatartásából, a vendégek közötti konfliktusból, illetve a Vendég által okozott 
sérülésekből ered. 

Az ételallergiákkal kapcsolatban a Vendég köteles tájékoztatni a személyzetet. Az étlapon 
feltüntetett allergén információk tájékoztató jellegűek; a Vállalkozó felhívja a figyelmet, hogy a 
konyhai munkakörnyezetben keresztszennyeződés előfordulhat. Súlyos allergiás reakcióért a 
Vállalkozó felelősségét kizárja, amennyiben a Vendég allergénjéről nem kapott tájékoztatást. 

10. ADATKEZELÉS 

A Vállalkozó a rendelés teljesítéséhez szükséges személyes adatokat (pl. név, cím, 
telefonszám) kizárólag a rendelés lebonyolítása céljából kezeli, harmadik félnek nem adja át, 



és a rendelés teljesítése után törli. Az adatkezelésre a hatályos magyar és európai uniós 
adatvédelmi jogszabályok (GDPR) rendelkezései az irányadók. 

11. EGYÉB RENDELKEZÉSEK 

Jelen ÁSZF-re a magyar jog az irányadó. A jelen ÁSZF-ben nem szabályozott kérdésekre a 
Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény, a fogyasztóvédelemről szóló 1997. évi 
CLV. törvény, valamint az egyéb vonatkozó jogszabályok rendelkezései az irányadók. 

A Vállalkozó fenntartja a jogot jelen ÁSZF módosítására. A módosításokat a weboldalon teszi 
közzé, amelyek a közzétételkor lépnek hatályba. 
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