ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)

Svédasztalos Etterem és Pizzahaz
Hatalyos: 2025. januar 1-jétdl

1. A VALLALKOZAS ADATAI

Jelen Altalanos Szerzddési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) az alabbi vallalkozas
(tovabbiakban: Vallalkozo) és a szolgaltatasait igénybe vevé vendégek (tovabbiakban:
Vendég) kozott létrejovd jogviszonyra vonatkoznak.

Vallalkozé neve: Fabian Gydngyi egyéni vallalkozé

Az étterem neve: Svédasztalos Etterem és Pizzahaz
Székhely / telephely: 5920 Csorvas, Bajcsy-Zsilinszky utca 5.
Addészam: 64160322-2-24

Telefonszam: +36 66 258 257

E-mail cim: pizzahazcsorvas@gmail.com

Weboldal: www.svedasztalos.hu

2. AZ ASZF HATALYA ES ELFOGADASA

Jelen ASZF hatalya kiterjed a Vallalkoz6 altal nydjtott valamennyi szolgaltatasra, igy
kulénosen:

e az étteremben térténd helyben fogyasztasra,
e a hazhozszallitassal (kiszallitassal) torténd ételrendelésre,
e a weboldalon, telefonon vagy személyesen leadott rendelésekre.

A Vendég a szolgaltatas igénybevételével — legyen az helyszini fogyasztas, telefonos vagy
online rendelés — elfogadja jelen ASZF rendelkezéseit.

3. NYITVATARTAS

Az étterem aktuadlis nyitvatartasi idejérél a weboldal (www.svedasztalos.hu) és a
Facebook-oldal (facebook.com/pizzahaz) nyujt tajékoztatast, illetve telefonon is érdeklédhet.

A Vallalkozo fenntartja a jogot a nyitvatartasi id6 elézetes bejelentéssel torténé modositasara
(pl. Gnnepnapok, rendezvények esetén).

4. HELYBEN FOGYASZTAS

4.1 Asztalfoglalas

Asztalfoglalast telefonon (+36 66 258 257) vagy személyesen lehet leadni. A Vallalkozé
asztalfoglalast csak a nyitvatartasi idé alatt tud fogadni.



A le nem mondott, meg nem jelent foglalas esetén a Vallalkozé nem vallal felel6sséget az
asztal megtartasaért, amennyiben a Vendég az egyeztetett idéponttdl szamitott 15 percen
beltl nem jelenik meg.

4.2 Rendelés és fizetés
A Vendég az étlapbdl szabadon rendelhet. Az ételek elkészitési ideje fliggvényében
valtozhat. A fizetés az étkezés végén, a helyszinen készpénzben vagy bankkartyaval torténik.

Az arak az étlapon feltiintetett, AFA-t tartalmazo fogyasztdi arak. Az arak a Vallalkozo altal
barmikor modosithatok.

5. KISZALLITAS (HAZHOZSZALLITAS)

5.1 Rendelés leadasa
Kiszallitasi rendelést a kovetkez6 modokon lehet leadni:
o telefonon: +36 66 258 257

e e-mailen: pizzahazcsorvas@gmail.com
e a weboldalon: www.svedasztalos.hu

A rendelés leadasakor meg kell adni a pontos szallitasi cimet, a megrendelt ételek
megnevezését és mennyiségét, valamint a kapcsolattartasi telefonszamot.

5.2 Szallitasi teriilet és feltételek

A kiszallitas Csorvas terlletére és a Vallalkozo altal meghatarozott korzetekre terjed ki. Az
aktualis kiszallitasi tertletrél és a minimalis rendelési 6sszegrél a weboldalon vagy telefonon
tajékozodhat.

A kiszallitas dija az aktualisan érvényes arlistanak megfeleléen kerll felszamitasra, amelyrél
a Vendéget rendelés elétt tajékoztatjuk.

5.3 Szallitasi id6

A becslilt szallitasi id6 tajekoztatd jellegi, és a rendelések szamatdl, az idéjarastol, valamint
az utviszonyoktdl fliggben valtozhat. A Vallalkozé térekszik a vallalt szallitasi idét betartani,
de késedelemért — vis maior esetén — felelésséget nem vallal.

5.4 Fizetés kiszallitas esetén

Kiszallitas esetén az ételek ellenértéke a futarnak, a kézbesitéskor fizethet6:

e készpénzben,

e bankkartyaval (amennyiben az adott rendelés esetén ez lehetséges — elézetesen
egyeztetés szilkséges).

Az online el6re fizetés lehetbségérdl a weboldal ad tajékoztatast.

5.5 Atvétel, reklamacio

A Vendég kérésére a futar megvarja, amig a Vendég az atvett rendelést ellenérzi. Az ételt
atvételekor fennalld, lathatdo minéségi problémat (pl. hianyzo tétel, sérilt csomag) azonnal
jelezni kell. A kiszallitas és atvétel utan érkez6 reklamacidkat — kilénésen, ha a csomagolas
ép volt — a Vallalkozé nem koételes elfogadni.



6. ARAK ES FIZETESI FELTETELEK

Minden feltiintetett ar brutté ar, és tartaimazza az altalanos forgalmi adét (AFA). A Vallalkozo
fenntartja a jogot az arak el6zetes értesités nélkuli modositasara; a modositas a weboldalon
kdzzétett ar érvényes.

A megrendelt és kiszallitott, illetve felszolgalt ételek ellenértékét a Vendég koteles megfizetni.
Amennyiben a Vendég a rendelést leadja, de azt visszaveszi vagy nem veszi at, a Vallalkozo
jogosult az elkészitési kdltséget (anyagkoltség) érvényesiteni.

7. RENDELES VISSZAMONDASA, MODOSITASA

Leadott rendelés visszamondasara vagy modositasara az elkészités megkezdéséig van
lehetbség, telefonon (+36 66 258 257). Az elkészités megkezdése utan leadott lemondast a
Vallalkozé nem koteles elfogadni, és jogosult az elkészitési kdltségeket érvényesiteni.

8. PANASZKEZELES

A Vendég a szolgaltatassal kapcsolatos észrevételeit, panaszait az alabbi elérhetéségeken
teheti meg:

e Személyesen: 5920 Csorvas, Bajcsy-Zsilinszky utca 5.

e Telefonon: +36 66 258 257

e E-mailen: pizzahazcsorvas@gmail.com

A Vallalkoz6 a beérkez6 panaszokat 5 munkanapon beldl kivizsgalja és irasban vagy
telefonon valaszol. Fogyasztéi jogvita esetén a Vendég a lakdhelye szerint illetékes Békéltetd
Testulethez fordulhat.

Békés Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett m{ikédéd Békéltetd Testllet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefon: +36 66 324 976

9. FELELOSSEG KORLATOZASA

A Vallalkoz6 nem vallal felelésséget az étterem tertletén elhelyezett, feliigyelet nélkil hagyott
értéktargyakért. A Vallalkozé kizarja felelésségét minden olyan karért, amely a Vendég
gondatlan magatartasabdl, a vendégek kozotti konfliktusbdl, illetve a Vendég altal okozott
sérilésekbdl ered.

Az ételallergiakkal kapcsolatban a Vendég koételes tajékoztatni a személyzetet. Az étlapon

feltlintetett allergén informaciok tajékoztaté jellegliek; a Vallalkozo felhivja a figyelmet, hogy a
konyhai munkakdérnyezetben keresztszennyezédés el6fordulhat. Sulyos allergias reakcidért a
Vallalkozé felel6sségét kizarja, amennyiben a Vendég allergénjérél nem kapott tajékoztatast.

10. ADATKEZELES

A Vallalkoz6 a rendelés teljesitéséhez sziikséges személyes adatokat (pl. név, cim,
telefonszam) kizardlag a rendelés lebonyolitasa céljabdl kezeli, harmadik félnek nem adja at,



€s a rendelés teljesitése utan torli. Az adatkezelésre a hatalyos magyar és eurdpai unios
adatvédelmi jogszabalyok (GDPR) rendelkezései az iranyadok.

11. EGYEB RENDELKEZESEK

Jelen ASZF-re a magyar jog az irdanyadé. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre a
Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény, a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi
CLV. toérvény, valamint az egyéb vonatkozé jogszabalyok rendelkezései az irdnyadok.

A Vallalkoz6 fenntartja a jogot jelen ASZF mdédositasara. A médositasokat a weboldalon teszi
kdzzé, amelyek a kdzzétételkor Iépnek hatalyba.
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